Uchwala Nr ...../2025
Rady Gminy w Oronsku
zdnia ..... 2025 r.

w sprawie: przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie

Gminy Oronsko

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz.U.
72024 1., poz. 1465 z pdzn. zm.) i art. 19 ust. 3-6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2024 r., poz. 757) po
uzyskaniu pozytywnej opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, Rada Gminy w Oronsku

uchwala co nastgpuje:

§ 1.

Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy

Oronsko, stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Oronsko.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym

Wojewodztwa Mazowieckiego.



Uzasadnienie

do Uchwaly Nr ..../2025 Rady Gminy w Oronsku z dnia ..... 2025 roku

Zgodnie z art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2024 r., poz. 757), dostarczanie wody
1 odprowadzanie $ciekoOw przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne odbywa si¢ na
podstawie regulaminu, ktory okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa oraz odbiorcéw

ushug.

W mysl wyzej powotanych przepisow prawa, projekt regulaminu po jego przygotowaniu przez
przedsiebiorstwo musi zosta¢ zaopiniowany przez wlasciwy organ regulujacy. Po uzyskaniu
pozytywnej opinii mozliwe jest jego przyjecie przez rad¢ gminy w drodze uchwaty. Opinie te

majg charakter obligatoryjny i warunkuja dalszy bieg procedury uchwatodawcze;.

Projekt regulaminu zostal przygotowany zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
i przekazany do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Po analizie dokumentu,
w dniu 6 maja 2025 r. wydana zostata pozytywna opinia Dyrektora Wod Polskich, co umozliwia

podjecie niniejszej uchwaty przez Rade Gminy w Oronsku.

Przyjecie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow ma na celu uregulowanie
zasad §wiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz zapewnienie
przejrzystosci 1 jednolitosci w relacjach z odbiorcami ustug. Uchwala ta stanowi wykonanie
ustawowego obowigzku gminy w zakresie lokalnego prawa wodno-kanalizacyjnego i przyczyni
si¢ do poprawy funkcjonowania systemu zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania

sciekOw na terenie Gminy Oronsko.



Zalacznik

do Uchwaly Nr ...../2025
Rady Gminy w Oronsku
zdnia...... 2025 .

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Oronsko
Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne
§1.

1. Regulamin dostarczania wody na terenie gminy Oronsko zwany dalej Regulaminem,
okresla prawa 1 obowigzki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i oraz
odbiorcow ustug.

2. Postanowienia Regulaminu sg interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami Ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2024 r. poz. 757).

3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywac jej zgodnie

Z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

§ 2.
1. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
1) Ustawie — rozumie si¢ przez to Ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 757);
2) Umowie — rozumie si¢ przez to umowg, o ktorej mowa w art. 6 Ustawy.
2. Wszelkie pojgcia uzyte w niniejszym regulaminie, zdefiniowane zostaly w Ustawie.
Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadajg im akty

prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny  poziom uslug s$wiadczonych przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne
§3.
1. W zakresie doprowadzania wody Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma

obowiazek:



1) zapewnic realizacj¢ dostawy wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, nie
mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa na wylocie zaworu na wodomierzu
gtownym, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug;

2) zapewni¢ dostawy wody w sposob ciagly, zgodny z warunkami technicznymi, w iloéci nie
mniejszej niz 0,5 m3 na dobeg;

3) zapewni¢ dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi odpowiadajace;j
wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13
ustawy;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody;

5)ustalania 1 wydawania warunkéw technicznych podmiotom zainteresowanym
podiaczeniem do sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej;

6) udostepni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
I poinformowa¢ o mozliwosciach korzystania z tego punktu, w przypadku odcigcia
dostawy wody z przyczyn, o ktorych mowa w Ustawie;

W  zakresie odbioru S$ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest

zobowigzane:

1) wustalania i wydawania warunkéw technicznych podmiotom zainteresowanym
podtaczeniem do sieci kanalizacyjne;j;

2) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru Sciekow
wprowadzanych przez odbiorcoéw ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m? na dobe;

3) zapewni¢ ciagly i niezawodny odbior Sciekow o stanie i skladzie zgodnym
Z obowigzujacymi przepisami prawa,

4) odprowadza¢ wprowadzone Scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych;

5) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekdw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych
I odprowadzanych $ciekow, w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli
ilosci i jako$ci oczyszczonych i odprowadzanych S$ciekéw oraz przestrzegania
warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych;

6) odbiera¢ scieki wprowadzone do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych w sposob
ciaggly, o stanie i sktadzie zgodnym z obowigzujacymi przepisami, tj.:

a) BZTs: 700 mg O2/I,

b) ChZT: 1000 mg O2/I,

C) zawiesina ogolna: 500 mg/I,
d) azot amonowy: 200 mg/I,
e) azot azotynowy: 10 mg/I,



f) fosfor ogolny: 15 mg/l,
g) chlorki: 1000 mg/I,
h) siarczany: 500 mg/I,
1) substancje ekstrahujace si¢ eterem naftowym: 100 mg/l,
j) odczyn: 6,5-9,5pH,
k) temperatura: 35 st.C.
7) wielko$ci wskaznikOw zanieczyszczen w $ciekach oczyszczonych w czasie
normalnej eksploatacji oczyszczalni nie moga przekracza¢ nastepujacych wartosci:
a) dla oczyszczalni $ciekoOw w miejscowosci Laziska:
— BZTs: 40 mg O2/I,
— ChZT: 150 mg O2/l,
— zawiesina og6lna: 50 mg/l.
b) dla oczyszczalni §ciekow w miejscowosci Oronsko:
— BZTs: 25 mg O/,
— ChZT: 125 mg O2/1,
— zawiesina ogolna: 35 mg/l.

3. Poziom $wiadczonych ustug, za ktore Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ponosi odpowiedzialno$¢, stwierdza si¢ w miejscu wiaczenia przytacza wodociggowego
lub przylacza do sieci wodociagowe;.

4. Przedsigbiorca wodociggowo-kanalizacyjny uprawniony jest do wprowadzenia
ograniczen w sposobie korzystania z wody przez odbiorcow ustug w sytuacji niedoboru

spowodowanego wyjatkowymi warunkami atmosferycznymi, w szczegolnosci susza.

§ 4.
1. Odbiorca ustug ma prawo:

1)do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajagcych wymaganiom w zakresie ilo$ci
I ci$nienia okreslonych w Regulaminie i w Umowie;

2) zgtaszania Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji  dotyczacych
nieprawidlowego wykonywania przez niego ustug oraz nalezno$ci naliczonych za dostawe
wody;

3) uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne.



Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug
§5.
Dostarczanie wody odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode
zawartej pomiedzy Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a Odbiorcg ustug.
Postanowienia umoéw zawieranych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
Z Odbiorcami, nie mogg ogranicza¢ praw 1 obowigzkow stron wynikajacych z przepisow
Ustawy, przepisOw wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy oraz postanowien

niniejszego Regulaminu.

§ 6.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe¢ na wniosek przysziego

Odbiorcy ustug, jezeli sa spelnione warunki przylaczenia okre§lone niniejszym

Regulaminem oraz istniejg techniczne mozliwos$ci $wiadczenia ustug.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 21 dni od dnia zlozenia

wniosku przedktada Odbiorcy ustug Umowg.

Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie S$ciekow

Z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczeg6lnosci zawieraé:

1) imig, nazwisko (lub nazwg) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, ktorej dotyczy¢ ma umowa;

3) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci wodociggowe;j
Przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujgcie
wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez $cieki wprowadza si¢ do
zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni §ciekow;

5) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wodg;

6) oswiadczenie wnioskodawecy, jakiego rodzaju $cieki be¢da odprowadzane przez niego
na podstawie zawartej umowy.

Umowa powinna zawiera¢ postanowienia wynikajace z Ustawy oraz Regulaminu,

W szczegdlnosci postanowienia dotyczace:

a) ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych oraz warunkéw ich §wiadczenia,

b) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen,

C) praw i obowigzkow stron umowy,



d) warunkow usuwania awarii przylaczy wodociagowych bedacych w posiadaniu odbiorcy
ustug,

e) procedur i warunkow kontroli urzgdzen wodociggowych,

f) ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci,

g) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie
warunkow umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajagcymi z lokali na wniosek wtasciciela lub

zarzadcy budynku wielolokalowego, na warunkach okreslonych w ustawie. Do wniosku

zalacza si¢ dodatkowo, poza elementami wskazanymi w ust. 3, schemat wewngetrznej

instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtownym.

W przypadku umow, o ktorych mowa w ust. 4, Przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne wydaje informacje¢ techniczng okreslajaca wymagania techniczne.

W przypadku nieruchomo$ci bedacych wspdtwlasno$cia strong umowy sa wszyscy

wspotwiasciciele jednoczesnie lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym o$wiadczeniem

ich pelnomocnikiem.

W razie braku zgodnego ustanowienia pelnomocnika dopuszcza si¢ zawarcie umowy

Zjednym z wspotwladcicieli na jego pisemny wniosek wraz z jego pisemnym

o$wiadczeniem o samodzielnym rozliczaniu ustug pomiedzy wspotwlascicielami.

W przypadku, gdy osoba korzysta z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie prawnym,

sktada o§wiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci.

Rozdzial 4.
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§7.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania sciekow sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Odbiorcg ustug w oparciu o ceny i stawki
optat okreslone w taryfach.

Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajacych z nowych taryf podanych do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami
Ustawy nie wymaga odrebnego informowania poszczegdlnych odbiorcéw ustug o ich
rodzajach ani wysokosci.

. Za okresy rozliczeniowe na przetomie zmiany taryf ilo§¢ wody 1 §ciekow naliczana bgdzie
wedlug stawek okreslonych w dotychczasowych taryfach do momentu wprowadzenia

nowych taryf.



§ 8.

. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug nalezno$ciami za uslugi zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow, swiadczone przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
jest faktura.

. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odregbng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego
oraz odr¢bne faktury osobom korzystajagcym z lokali.

. Datg, forme 1 sposob zaptaty okresla si¢ na fakturze, zgodnie z zawarta Umows3.

Rozdzial 5.

Warunki przylaczania do sieci

§9.

. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada w siedzibie

Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkow

technicznych podigczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;.

. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera co najmnie;j:

a) imi¢ i nazwisko lub nazwg oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego
si¢ o przylaczenie do sieci, wzglednie sposdb reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym prawidlowos¢ wskazanych danych,
a W razie dzialania wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawe¢ umocowania, adres
do korespondenciji;

b) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przytaczony do sieci
w tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

C) rodzaj przytaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

d)informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu,
ktory ma zosta¢ przytaczony do sieci;

e) planowang wielko§¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢
odprowadzanych $ciekdw 1 okre§lenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow
przemystowych — przewidywang ilo$¢ i jako$¢ odprowadzanych $ciekéw oraz dane
0 przewidywanym sposobie ich podczyszczania;

f) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku do
istniejacej sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia

terenu.



10.

11.

Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu

daty jego zlozenia, Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji

terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w terminach

okreslonych w Ustawie.

Warunki przytaczenia okreslaja:

a) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie;

b) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

c) zakres projektu technicznego przylacza;

d) zasady dokonywania odbioru przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wykonanego przytacza;

e) termin waznosci przytacza.

Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej poza

wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, sklada o$wiadczenie o przystugujacym

wnioskodawcy tytule prawnym do nieruchomosci, badz korzystaniu z nieruchomosci

0 nieuregulowanym stanie prawnym.

Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane wyda¢ warunki techniczne

w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 30 dni od dnia ztoZzenia wniosku, informuje na

pismie o tym fakcie osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore

uniemozliwiajg przylaczenie wydajac informacje techniczng.

Do terminow okreslonych w ust. 6 1 7 nie wlicza si¢ termindéw przewidzianych

W przepisach prawa do dokonania okreslonych czynnos$ci, termindw na uzupeinienie

wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, okreséw innych opo6znien

spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego o przytaczenie do sieci albo z przyczyn

niezaleznych od Przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Warunki techniczne przytaczenia do sieci wydane przez Przedsigbiorstwo sa wazne przez

okres 2 lat od dnia ich wydania.

W przypadku, gdy wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych nie

przewiduje w danym miejscu budowy sieci, osoba zainteresowana przytaczeniem do sieci

moze ja wybudowac¢ z wlasnych srodkow po uzyskaniu pisemnej zgody Przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego i okresleniu przez nie warunkéw technicznych.



12. Rozbudowa i modernizacja sieci wodociaggowej oraz niezbednych urzadzen realizowana
jest na koszt Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
13. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowych winny by¢

okreslone w sposdb wyczerpujacy.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych
§ 10.

1. Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych wynikajg z technologii dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow, przez
co rozumie si¢ faktyczne mozliwo$ci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos$¢ zrodet wody,
przepustowos¢ stacji uzdatniania wody, skuteczno$¢ technologii uzdatniania wody),
mozliwosci oczyszczania Sciekow (przepustowos$¢ oczyszczalni, wydajnos¢ 1 skutecznosé
zastosowanej technologii oczyszczania $ciekéw 1 zagospodarowania osadoéw), a takze
z mozliwo$ci technicznych dotyczacych ukladow sieci dystrybucji wody oraz odbioru
I przesytu (w tym przepompowywania) §ciekow.

2. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

a) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

b) tytulu prawego do urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

c) rozktadu i obszaru objetego sieciami oraz uwarunkowana jest potozeniem instalacji
odbiorcy wzgledem poziomu urzadzen Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

3. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczaja aktualne wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych, z wylaczeniem przypadku,
0 ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

4. Potencjalni odbiorcy mogg uzyskac informacje dotyczace dostepnosci do ustug:

a) w Urzedzie Gminy w Oronsku ktory udostepnia nieodptatnie do wgladu:

- studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
- miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
- niniejszy Regulamin;
b) warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostegpu do ustug wodociagowych

W konkretnym przypadku wyznaczaja warunki przylaczenia.



Rozdzial 7.
Sposob dokonania odbioru wykonanego przylacza
§11.

1. Warunkiem przystgpienia do wykonania robdt przytaczeniowych jest zgloszenie do
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zamiaru budowy przylacza co najmnie;j
3 dni przed jego rozpoczgciem.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, przy udziale wnioskodawcy, dokonuje
protokolarnego odbioru technicznego przylacza celem stwierdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi wymaganiami technicznymi.

3. Protokot odbioru przyltacza zawiera co najmnie;j:

a) date odbioru;

b)przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza, S$rednicy,
materiatow 1 dtugosci;

c) osoby dokonujace odbioru:

d) dane nieruchomosci, do ktorej wykonano podigczenie;

e) podpisy 0sob uczestniczacych w odbiorze.

4. Odbiér wykonywany jest przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego przed zasypaniem oraz udokumentowaé fotograficznie
I przesta¢ do Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego te miejsca, ktore muszg

by¢ przykryte, ze wzgledu na zagrozenie dla zycia i zdrowia mieszkancow.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow
§12.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe

wody w razie wystapienia:

a) braku wody w ujeciu;

b) zanieczyszczenia dostarczanej wody w stopniu niebezpiecznym dla zdrowia;

C) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;

d) uszkodzenia instalacji i przytaczy Odbiorcy ustug grozacego niebezpieczenstwem lub

powodujacego nieuzasadnione straty wody;

e) przerw w zasilaniu energetycznym urzgdzen wodociggowych;



f) wystapieniu sity wyzszej, w tym klesk zywiotowych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wstrzymaé lub ograniczy¢

odprowadzanie $ciekOw w razie wystgpienia:

a) uszkodzenia instalacji i przytaczy Odbiorcy ustug;

b) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen kanalizacyjnych;

C) wystgpieniu sity wyzszej, w tym klesk zywiotowych.

Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia

Odbiorcom ustug informacji dotyczacych wystepujacych zaktocen zaopatrzenia w wodg

1 odprowadzania $ciekow oraz awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Wstrzymanie zaopatrzenia w wode 1 odprowadzanie $cieckOw moze nastgpi¢ bez

uprzedniego zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki

stwarzajace zagrozenie dla zycia zdrowia lub $rodowiska, a takZze uniemozliwiajace

$wiadczenie ustug, w szczego6lnosci:

a) zpowodu naglej awarii sieci prowadzacej do braku mozliwosci §wiadczenia ushug;

b) wystapienia przerw w zasilaniu urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w energie
elektryczng;

c) gdy dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia i zdrowia
ludzi i zwierzat lub srodowiska.

O przerwie w dostawie wody wynikajacej z zaplanowanych prac konserwacyjno-

remontowych Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia Odbiorcéw

ustug co najmniej na 2 dni przed jej planowanym terminem.

. W przypadku planowanej przerwy trwajacej dluzej niz 12 godzin, nalezy powiadomic

Odbiorcow ustug co najmniej na 7 dni przed jej planowanym rozpocze¢ciem. W takim

przypadku Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia zastepczy punkt

poboru wody.

. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza glownego ilos¢

pobranej wody ustala si¢ na podstawie $sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy

przed dniem stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to

mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego

lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku poprzedzajac rok stwierdzenia

nieprawidlowego dziatania wodomierza i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania

wodomierza.



Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow uslug oraz sposob zalatwiania reklamacji
§ 13.

1) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ Odbiorcom
ustug nalezyty poziom ushug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na
zyczenie Odbiorcy ustug lub z wlasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji
ustug, a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na zadanie
Odbiorcow ustug informacji zwigzanych z niedotrzymaniem ciggtosci ustug nie pdzniej
niz w ciggu:

a) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usuni¢cia
przerw i zaktocen w $wiadczeniu ushug;

b) 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktocen, o ktérych mowa w lit. a).

§ 14.

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtasza¢ reklamacje, w szczeg6lno$ci dotyczace niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug na pisSmie na adres lub osobiScie w siedzibie
Przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego.

2. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) dane Odbiorcy ustug, numer umowy,

b) przedmiot reklamaciji,

c) wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, w tym dowody uzasadniajgce
reklamacje,

d) zgloszenie roszczen.

§ 15.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwlocznie, nie
pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorce
ustug o sposobie jej zalatwienia. W szczeg6lnych okoliczno$ciach, o ile wymagane jest
zebranie dowodow, informacji lub wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.

2. Powiadomienie Odbiorcy uslug powinno zawierac:

a) przywotanie podstawy prawnej,

b) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji,



c) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub
czesci,

d) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wypfaty,

e) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

. Ztozenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
W przypadku uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ewentualna nadptata podlega w pierwszej kolejnosci zaliczeniu na poczet
przysztych naleznosci, a w przypadku wniosku Odbiorcy ustug o jej zwrot, jest zwracana

w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

Rozdzial 10.

Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe
§ 16.

. Woda do celéw przeciwpozarowych jest udostgpniana z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a w szczegolnosci
Z hydrantoéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.
. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa:
a) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dziatajgce na terenie Gminy Oronsko,
b) jednostki organizacyjne Panstwowej Strazy Pozarnej,
c) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w lit. a i b.
Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione
w ust. 2 niezwtocznie po kazdorazowym pobraniu wody z sieci.
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych,
ktéorymi woda dostarczana jest dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej
niezwlocznie przekazuje Przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje
0 ilo$ci pobranej wody.
. Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe sa pokrywane z budzetu Gminy

Oronsko.



Uchwala Nr ...../2025
Rady Gminy w Oronsku
z dnia ..... 2025 r.

w sprawie: przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie

Gminy Oronsko

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 t. 0 samorzadzie gminnym (Dz.U.
72024 1., poz. 1465 z pézn. zm.) i art. 19 ust. 3-6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (Dz.U. z 2024 r., poz. 757) po
uzyskaniu pozytywnej opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Warszawie Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, Rada Gminy w Oronsku

uchwala co nastepuje:

§1.
Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdow na terenie Gminy

Oronsko, stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Oronisko.

§ 3.
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewddztwa Mazowieckiego.

dr Matef#éz Niemiec



Uzasadnienie

do Uchwaly Nr ..../2025 Rady Gminy w Oronisku z dnia ..... 2025 roku

Zgodnie z art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2024 r., poz. 757), dostarczanie wody
i odprowadzanie sciekow przez przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjne odbywa si¢ na
podstawie regulaminu, ktory okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa oraz odbiorcow

ustug.

W mys$l wyzej powotanych przepiséw prawa, projekt regulaminu po jego przygotowaniu przez
przedsiebiorstwo musi zosta¢ zaopiniowany przez wiasciwy organ regulujacy. Po uzyskaniu
pozytywnej opinii mozliwe jest jego przyjecie przez rade gminy w drodze uchwaty. Opinie te
maja charakter obligatoryjny i warunkujg dalszy bieg procedury uchwatodawcze;j.

Projekt regulaminu zostal przygotowany zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
i przekazany do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne;j
w Warszawie Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Po analizie dokumentu,
w dniu 6 maja 2025 r. wydana zostata pozytywna opinia Dyrektora Wod Polskich, co umozliwia

podjecie niniejszej uchwaly przez Rade Gminy w Oronsku.

Przyjecie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw ma na celu uregulowanie
zasad $wiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz zapewnienie
przejrzystosci i jednolitosci w relacjach z odbiorcami ustug. Uchwala ta stanowi wykonanie
ustawowego obowiazku gminy w zakresie lokalnego prawa wodno-kanalizacyjnego iprzyczyni
si¢ do poprawy funkcjonowania systemu zbiorowego zaopatrzenia W wode i odprowadzania

$ciekéw na terenie Gminy Oronsko.




Zalacznik

do Uchwaly Nr ...../2025
Rady Gminy w Oronsku
Z dnia ...... 2025 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Oronsko
Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne
§1.

1. Regulamin dostarczania wody na terenie gminy Oronsko zwany dalej Regulaminem,
okresla prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego 1 oraz
odbiorcoéw ustug.

2. Postanowienia Regulaminu sa interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami Ustawy
7 dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (Dz. U. z 2024 r. poz. 757).

3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowac woda i uzywaé jej zgodnie

z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

§2.

1. Tekroé w Regulaminie jest mowa o:
1) Ustawie — rozumie si¢ przez to Ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2024 1. poz. 757);
2) Umowie — rozumie si¢ przez to umowe, o ktorej mowa w art. 6 Ustawy.
2. Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, zdefiniowane zostaly w Ustawie.
Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadaja im akty

prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegolnoscl Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny  poziom uslug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne

§ 3.

1. W zakresie doprowadzania wody Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma

obowigzek:



1) zapewni¢ realizacje dostawy wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem, nie
mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa na wylocie zaworu na wodomierzu
gtéwnym, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug;

2) zapewni¢ dostawy wody w sposob ciagly, zgodny z warunkami technicznymi, w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m3 na dobg;

3) zapewni¢ dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi odpowiadajacej
wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13
ustawy;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody;

S)ustalania i wydawania warunkéw technicznych podmiotom zainteresowanym
podlaczeniem do sieci wodociggowe; 1 sieci kanalizacyjnej;

6)udostepni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i poinformowa¢ o mozliwosciach korzystania z tego punktu, w przypadku odcigcia
dostawy wody z przyczyn, o ktorych mowa w Ustawie;

2. W zakresie odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) ustalania i wydawania warunkow technicznych podmiotom zainteresowanym
podiaczeniem do sieci kanalizacyjnej;

2) zapewnié¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru sciekow
wprowadzanych przez odbiorcéw ustug, w ilosci nie mnie; szej niz 0,3 m> na dobg;

3) zapewnié ciggly i niezawodny odbi6r Sciekow o stanie i sktadzie zgodnym
z obowigzujacymi przepisami prawa;

4) odprowadzaé wprowadzone scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych,;

5) zapewniaé nalezyte warunki odbioru sciekow oraz zapewni¢ jakos$¢ oczyszczonych
i odprowadzanych $ciekow, w szczeg6lnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli
ilosci i jako$ci oczyszczonych i odprowadzanych Scickow oraz przestrzegania
warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych;

6) odbiera¢ $cieki wprowadzone do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych w sposob
ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z obowiazujacymi przepisami, tj.:

a) BZTs: 700 mg O/,
b) ChZT: 1000 mg O/1,
c) zawiesina ogdlna: 500 mg/l,

d) azot amonowy: 200 mg/l,

e) azot azotynowy: 10 mg/l,



f) fosfor ogolny: 15 mg/l,
g) chlorki: 1000 mg/l,
h) siarczany: 500 mg/l,
i) substancje ekstrahujace si¢ eterem naftowym: 100 mg/l,
j) odczyn: 6,5-9,5 pH,
k) temperatura: 35 st.C.
7) wielkosci wskaznikéw zanieczyszczen w $ciekach oczyszczonych w czasie
normalnej eksploatacji oczyszczalni nie moga przekraczac nastepujacych wartosci:
a) dla oczyszczalni SciekOw W miejscowosci Laziska:
— BZTs: 40 mg O/l
— ChZT: 150 mg O2/1,
_  zawiesina ogolna: 50 mg/l.
b) dla oczyszczalni Sciekow w miejscowosci Oronsko:
— BZTs: 25 mg O/,
— ChZT: 125 mg O/,
—  zawiesina ogdlna: 35 mg/l.

3. Poziom $wiadczonych ustug, za ktore Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
ponosi odpowiedzialnosc, stwierdza sie w miejscu wigczenia przylacza wodociagowego
lub przytacza do sieci wodociggowej.

4. Przedsigbiorca wodociggowo-kanalizacyjny uprawniony jest do wprowadzenia
ograniczen w sposobie korzystania z wody przez odbiorcow ustug w sytuacji niedoboru

spowodowanego wy] atkowymi warunkami atmosferycznymi, w szczegolnosci suszg.

§ 4.
1. Odbiorca ustug ma prawo:

1)do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajacych wymaganiom w zakresie ilosci
i ciénienia okreslonych w Regulaminie 1 w Umowie;

2) zgtaszania Przedsigbiorstwu ‘wodociqgowo-kanalizacyjnemu reklamacji  dotyczacych
nieprawidlowego wykonywania przez niego ustug oraz naleznosci naliczonych za dostawe
wody;

3)uczestniczenia W kontrolach przeprowadzanych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne.

Rad
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug
§5.
. Dostarczanie wody odbywa sie na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wodg
zawartej pomiedzy Przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym, a Odbiorcg ustug.
. Postanowienia umoéw zawieranych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z Odbiorcami, nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow
Ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy oraz postanowien

niniejszego Regulaminu.

§ 6.

. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawiera umowg na wniosek przysztego

Odbiorcy ustug, jezeli sa spelnione warunki przylaczenia okreslone niniejszym

Regulaminem oraz istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug.

. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w terminie 21 dni od dnia zlozenia

wniosku przedktada Odbiorcy ustug Umowg.

. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekow

z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci zawierac:

1) imie, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, ktérej dotyczy¢ ma umowa;

3) o$wiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podigczona do sieci wodociagowej
Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wtlasne ujgcie
wody;

4) o$wiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej
Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, czy tez $cieki wprowadza si¢ do
zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni Sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez niego
na podstawie zawartej umowy.

. Umowa powinna zawieraé postanowienia wynikajgce z Ustawy oraz Regulaminu,

w szczegoblnosci postanowienia dotyczace:

a) ilodci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych oraz warunkéw ich $wiadczenia,

b) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,

¢) praw i obowigzkow stron umowy,




d) warunkoéw usuwania awarii przylaczy wodociggowych bedacych w posiadaniu odbiorcy
ustug,

e) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych,

f) ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci,

g)okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie
warunkow umowy, w tym warunkow wypowiedzenia.

. Umowa moze by¢é zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wlasciciela lub

zarzadcy budynku wielolokalowego, na warunkach okre§lonych w ustawie. Do wniosku

zalacza si¢ dodatkowo, poza elementami wskazanymi w ust. 3, schemat wewnetrznej

instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtownym.

. W przypadku uméw, o ktérych mowa w ust. 4, Przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne wydaje informacj¢ techniczng okres$lajaca wymagania techniczne.

. W przypadku nieruchomosci bedacych wspotwlasnoscia strong umowy s3 WSZysCy

wspétwlasciciele jednoczesnie lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym o$wiadczeniem

ich petnomocnikiem.

. W razie braku zgodnego ustanowienia petnomocnika dopuszcza sig zawarcie umowy

zjednym z wspotwlascicieli na jego pisemny wniosek wraz z jego pisemnym

oéwiadczeniem o samodzielnym rozliczaniu ushug pomigdzy wspotwiascicielami.

. W przypadku, gdy osoba korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

sktada o$wiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci.

Rozdzial 4.

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§7.

. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekow s prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Odbiorcg ustug w oparciu o ceny i stawki
optat okreslone w taryfach.
Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajacych z nowych taryf podanych do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami
Ustawy nie wymaga odrgbnego informowania poszczegdlnych odbiorcow ustug o ich
rodzajach ani wysokosci.
. Za okresy rozliczeniowe na przetomie zmiany taryfilos¢ wody 1 §ciekow naliczana bedzie
wedhug stawek okreslonych w dotychczasowych taryfach do momentu wprowadzenia

nowych taryf.
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§8.

. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow, swiadczone przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,
jest faktura.

. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegélnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego
oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

. Date, forme i sposéb zaplaty okresla si¢ na fakturze, zgodnie z zawarta Umowa.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci
§9.

. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada w siedzibie

Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkow

technicznych podtaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j.

. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera co najmniej:

a) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajgcego
sic o przytaczenie do sieci, wzglgdnie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym prawidtowos¢ wskazanych danych,
a w razie dzialania wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres
do korespondencji;

b) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostaé przytaczony do sieci
w tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

¢) rodzaj przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

d)informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu,
ktéry ma zostaé przytaczony do sieci;

¢)planowang wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢
odprowadzanych $ciekéw i okreSlenie ich rodzaju, a w przypadku sciekéw
przemystowych — przewidywang ilos¢ 1 jakos¢ odprowadzanych $ciekow oraz dane
o przewidywanym sposobie ich podczyszczania;

f) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylgcza w stosunku do
istniejacej sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia

terenu.
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10.

11.

Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkow przylgczenia do sieci 1 pisemnym potwierdzeniu

daty jego ztozenia, Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji

terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badZ odmawia ich wydania, w terminach

okreslonych w Ustawie.

Warunki przytaczenia okreslaja:

a) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sig o przylgczenie;

b)miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

¢) zakres projektu technicznego przyltacza;

d)zasady dokonywania odbioru przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza;

€) termin waznosci przytacza.

Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowe] poza

wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, skfada oswiadczenie o przystugujacym

wnioskodawcy tytule prawnym do nieruchomosci, badz korzystaniu z nieruchomosci

0 nieuregulowanym stanie prawnym.

Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane wyda¢ warunki techniczne

w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo

wodociagowo-kanalizacyjne, w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku, informuje na

pisémie o tym fakcie osobg ubiegajacg si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore

uniemozliwiaja przytagczenie wydajac informacje techniczna.

Do termindéw okreslonych w ust. 6 i 7 nie wlicza si¢ terminow przewidzianych

w przepisach prawa do dokonania okreslonych czynnosci, terminow na uzupelnienie

wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, okresow innych opdznien

spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego o przytaczenie do sieci albo z przyczyn

niezaleznych od Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

Warunki techniczne przytaczenia do sieci wydane przez Przedsigbiorstwo sg wazne przez

okres 2 lat od dnia ich wydania.

W przypadku, gdy wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych nie

przewiduje w danym miejscu budowy sieci, osoba zainteresowana przylaczeniem do sieci

moze ja wybudowaé z wiasnych $rodkéw po uzyskaniu pisemne] zgody Przedsigbiorstwa

wodociagowo-kanalizacyjnego i okresleniu przez nie warunkow technicznych.
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12. Rozbudowa i modernizacja sieci wodociagowej oraz niezbgdnych urzadzen realizowana
jest na koszt Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

13. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociaggowych winny by¢
okreslone w sposob wyczerpujacy.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych
§ 10.

1. Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych wynikajg z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez
co rozumie sie faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ zZrodet wody,
przepustowos$¢ stacji uzdatniania wody, skutecznos¢ technologii uzdatniania wody),
mozliwosci oczyszczania $ciekow (przepustowos¢ oczyszcezaln, wydajnosé i skutecznos¢
zastosowanej technologii oczyszczania SciekOw i zagospodarowania osadéw), a takze
zmozliwosci technicznych dotyczacych ukladoéw sieci dystrybucji wody oraz odbioru
i przesytu (w tym przepompowywania) sciekOw.

2. Dostgpno$é do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

a) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

b) tytutu prawego do urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

¢) rozkltadu i obszaru objetego sieciami oraz uwarunkowana jest potozeniem instalacji
odbiorcy wzgledem poziomu urzadzen Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

3. Poziom dostgpu do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych wyznaczajg aktualne wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych, z wylaczeniem przypadku,
o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

4. Potencjalni odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci do ustug:

a) w Urzedzie Gminy w Oronisku ktéry udostgpnia nieodplatnie do wgladu:
- studium uwarunkowat i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
- miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
- niniejszy Regulamin;
b)warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowych
w konkretnym przypadku wyznaczajg warunki przytaczenia.

ateusz Niemige



Rozdzial 7.
Sposéb dokonania odbioru wykonanego przylacza
§11.

1. Warunkiem przystgpienia do wykonania robot przytaczeniowych jest zgtoszenie do
Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego zamiaru budowy przytacza co najmniej
3 dni przed jego rozpoczeciem.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, przy udziale wnioskodawcy, dokonuje
protokolarnego odbioru  technicznego przylacza celem stwierdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi wymaganiami technicznymi.

3. Protokot odbioru przytacza zawiera co najmniej:

a) dat¢ odbioru;

b)przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem —przeznaczenia przytacza, srednicy,
materiatow i dtugoset;

¢) osoby dokonujace odbioru:

d) dane nieruchomosci, do ktérej wykonano podlaczenie;

¢) podpisy 0s6b uczestniczacych w odbiorze.

4. Odbiér wykonywany jest przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego przed zasypaniem oraz udokumentowac fotograficznie
i przesta¢ do Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego te miejsca, ktore musza

by¢ przykryte, ze wzgledu na zagrozenie dla zycia i zdrowia mieszkaficow.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow
§12.

1. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wstrzymaé lub ograniczy¢ dostawe

wody w razie wystapienia:

a) braku wody w ujeciu;

b) zanieczyszczenia dostarczanej wody w stopniu niebezpiecznym dla zdrowia;

¢) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;

d) uszkodzenia instalacji i przytaczy Odbiorcy ushug grozacego niebezpieczenstwem Iub

powodujacego nieuzasadnione straty wody;

e) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych; - dem
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f) wystapieniu sity wyzszej, w tym klesk zywiotowych.

2. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wstrzyma¢ lub ograniczy¢

odprowadzanie $ciekOw w razie wystapienia:

a) uszkodzenia instalacji i przytaczy Odbiorcy ushug;

b) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen kanalizacyjnych;
¢) wystapieniu sity wyzszej, w tym klgsk zywiotowych.

3. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  jest zobowigzane do udzielenia
Odbiorcom ustug informacji dotyczacych wystgpujacych zaklocen zaopatrzenia w wodg
i odprowadzania $ciekOw oraz awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

4. Wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzanie $ciekéw moze nastapi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki
stwarzajace zagrozenie dla zycia zdrowia lub srodowiska, a takze uniemozliwiajgce
$wiadczenie ushug, w szczegolnosci:

a) zpowodu naglej awarii sieci prowadzacej do braku mozliwosci $wiadczenia ushug;

b) wystapienia przerw w zasilaniu urzadzen wodo ciggowych i kanalizacyjnych w energi¢
elektryczna;

c) gdy dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia i zdrowia
ludzi i zwierzat lub $rodowiska.

5. O przerwie w dostawie wody wynikajacej z zaplanowanych prac konserwacyjno-
remontowych Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne powiadamia Odbiorcow
ustug co najmniej na 2 dni przed jej planowanym terminem.

6. W przypadku planowanej przerwy trwajacej diuzej niz 12 godzin, nalezy powiadomi¢
Odbiorcéw ustug co najmniej na 7 dni przed jej planowanym rozpoczgciem. W takim
przypadku Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia zastgpczy punkt
poboru wody.

7. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtownego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed dniem stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego
lub iloczynu éredniomiesiecznego zuzycia wody w roku poprzedzajac rok stwierdzenia
nieprawidlowego dziatania wodomierza i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania

wodomierza.




Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ustug oraz sposéb zalatwiania reklamacji
§ 13.

1) Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ Odbiorcom
ustug nalezyty poziom ustug.

2. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielania na
zyczenie Odbiorcy ustug lub z wlasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji
ustug, a przede wszystkim informacji objetych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielania na zadanie
Odbiorcéw ustug informacji zwigzanych z niedotrzymaniem ciaglo$ci ushug nie pozniej
niz w ciagu:

a) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okre$lenia przewidywanego terminu usunigcia
przerw i zaklocen w $wiadczeniu ustug;

b)7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktocen, o ktérych mowa w lit. a).

§ 14.

1. Odbiorca ustug ma prawo zglasza¢ reklamacje, w szczegblnosci dotyczace niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug na pismie na adres lub osobiscie w siedzibie
Przedsiebiorstwa wodociagowo- kanalizacyjnego.

2. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera:

a) dane Odbiorcy ustug, numer umowy,

b) przedmiot reklamacji,

c¢) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace
reklamacje,

d) zgloszenie roszczen.

§ 15.
1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest niezwlocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty wptywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorce
ustug o sposobie jej zatatwienia. W szczegblnych okolicznosciach, o ile wymagane jest
zebranie dowodow, informacji lub wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.
2. Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawierac:
a) przywotanie podstawy prawnej,

b) rozstrzygniecie 0 uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji, Ra -
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¢) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub
czescel,

d) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyplaty,

e) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

. Zlozenie przez Odbiorcg ushug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ewentualna nadptata podlega w pierwszej kolejnosci zaliczeniu na poczet
przysztych naleznosci, a w przypadku wniosku Odbiorcy ushug o jej zwrot, jest zwracana

w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku.

Rozdzial 10.

Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe
§ 16.

. Woda do celéw przeciwpozarowych jest udostgpniana z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a W szczegolnosci
z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej.
. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego sa:
a) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dziatajace na terenie Gminy Oronsko,
b) jednostki organizacyjne Panstwowej Strazy Pozarne;j,
¢) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w lit. aib.
. Tlo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione
w ust. 2 niezwlocznie po kazdorazowym pobraniu wody z sieci.
. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe Z urzadzen wodociggowych,
ktérymi woda dostarczana jest dla innych odbiorcow ushug, jednostka strazy pozarnej
niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu informacje
o ilo$ci pobranej wody.
. Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe sg pokrywane z budzetu Gminy

Oronsko.
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